
ସର୍ତ୍ତ ଓ ନୟିମାବଳୀ: ହ୍ୱାଟ୍ସଆପ ରେ ମିଳୁଥିବା ରସବା 
 

 

1. ସଂଜ୍ଞା: 

- ‘‘ସରି୍ଭସସସ୍’’ (ସସବା)ର ଅର୍ଥ ସେବ ସୂଚନା: ଜଆିଇସ ିୋଉସଂି ଫାଇନାନସ ଲିମିସେଡ (‘‘ଜଆିଇସଏିଚଏଏଫଏଲ’’) ଦ୍ୱାରା 
ବୟବୋରକାରୀଙୁ୍କ ସସମାନଙ୍କର ଋଣ ସମବନ୍ଧୀୟ ଦଗି ଏବଂ ସନଣସଦଣ ବଷିୟସର େବାେସଆପ୍ (ସମୋ ଦ୍ୱାରା) ଆପିି୍ସକସନ 
ମାଧ୍ୟମସର ଜଆିଇସଏିଚଏଲର େବାେସଆପ୍ ସସବାରୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସୂଚନା, ଯାୋ ମାଧ୍ୟମସର ବୟବୋକାରୀଙୁ୍କ ଋଣ 
ସମବନ୍ଧୀୟ ସଯାଗାସଯାଗ ଏବଂ ସନଣସଦଣ ବଷିୟସର ସଚୂନା ମିଳରି୍ାଏ। ଏଥିସର ସଯସକୌଣସ ିମାସକଥେଂି ସଯାଗାସଯାଗ 
ସାମିଲ ସେବ।  

- ‘‘ୟୁଜର୍’’ (ବୟବୋରକାରୀ): ର ଅର୍ଥ ସେବ ସସେ ିବୟକି୍ତବସିେଷ ଯିଏକ ିସରି୍ଭସସସ୍ ବା ସସବା ପ୍ାଇଁ ପ୍ଞି୍ଜକରଣ କରୁଛନ୍ତ ି

ଏବଂ/କମିବା ଏୋକୁ ବୟବୋର କରୁଛନ୍ତ।ି 
- ‘‘ଅଣ-ସମବନ୍ଧୀୟ ସଯାଗାସଯାଗ’’: ର ଅର୍ଥ ସେବ ଏପ୍ର ିସଯସକୌଣସ ିସଯାଗାସଯାଗ ଯାୋ ବୟବୋରକାରୀଙ୍କ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ, 

ଅନୁସନ୍ଧାନ କମିବା ଜଆିଇସଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଉଥିବା ସରି୍ଭସ୍ ସେ ଜଡ଼ତି ସୋଇନଥିବ। 
- ‘‘ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ସସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ’’: ଏୋର ଅର୍ଥ ସଯସକୌଣସ ିବାେୟ ସଂସ୍ଥା ଯାୋ ସେତି ଜଆିଇସଏିଚଏଫଏଲ୍ ସସବାଗୁଡ଼କୁି 

ବଢ଼ାଇବା କମିବା ପ୍ରଦାନ କରବିା ଲାଗି ସେର୍ଭାଗିତା କରପି୍ାସର। 
- ‘‘େବାେସଆପ୍’’: ର ଅର୍ଥ ସେଉଛ ିସମୋ ପି୍ାେଫମଥସ୍, ଆଇଏନସ.ି ର ଅଂେବସିେଷ େବାେସଆପ୍ ଦ୍ୱାରା ସଯାଗାଇ ଦଆିଯାଉଥିବା 

ସମସସଜ୍ ସରି୍ଭସ୍। 

 

2. ହ୍ୱାଟ୍ସଆପ ରସବା ପାଇଁ ପଞି୍ଜକେଣ 

- ଜଆିଇସଏିଫଏଚଏଲର େବାେସଆପ୍ ସସବାସର ପ୍ଞି୍ଜକରଣ କରବିା ଜରିଆସର ବୟବୋରକାରୀ େବାେସଆପ୍ସର ଋଣ ସେ 
ଜଡ଼ତି ସଯାଗାସଯାଗ ଏବଂ ସନଣସଦଣ ବଷିୟସର ସନାେଫିିସକସନ୍ ପ୍ାଇବା ଲାଗି ସେମତ ସୋଇଛନ୍ତ।ି 

 

 

3. ରସବାଗୁଡ଼କିେ ପେିସର୍ 

- ବୟବୋରକାରୀ େବାେସଆପ୍ ମାଧ୍ୟମସର ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଂକ୍ରାନ୍ତ ସୂଚନା, ନୂଆ ଋଣ ସମ୍ପକଥସର ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଓେପିି୍ ସରି୍ଭସ୍ 
ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଫିଚର୍ ସମ୍ପକଥସର ସନାେଫିିସକସନ୍ ପ୍ାଇପ୍ାରସିବ। 

- ସସବାଗୁଡ଼କି ସେ ଜଡ଼ତି ସୁବଧିା ସଯାଡ଼ବିା କମିବା ଅପ୍ସାରଣ କରବିା ଜଆିଇସଏିଚଏଫଏଲ ର ଇଚ୍ଛାଧୀନ ବୟାପ୍ାର ସେବ। 
 

 

4. ତଥ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କେିବା ପାଇଁ ସମ୍ମତ ି

- େବାେସଆପ୍ ସବାଧେୁଏ ସଲାସକସନ, ସନେୱକଥ, କଣ୍ଟାକଟ, କଲ୍ ଲଗ୍, ଇନଷ୍ଟଲ୍ ସୋଇଥିବା ଆପ୍ ଏବଂ ସଷ୍ଟାସରଜ୍ ଡାୋ ର୍ଭଳ ି
ସୂଚନା ସଂଗ୍ରେ କରପି୍ାସର। ଏେ ିସୂଚନା ସେତି ସନଣସଦଣ ଓ ପ୍ରଚାରପ୍ରସାର ସଂକ୍ରାନ୍ତ ଏସଏମଏସକୁ େୁଏତ’ ସସବାସର ସୁଧାର, 

ପ୍ରସିଂଖ୍ୟାନ ବସିେଷଣ ଏବଂ ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ସସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସେତି ସେର୍ଭାଗିତା ପ୍ାଇଁ ଉପ୍ସଯାଗ କରାଯାଇପ୍ାସର। 

- ଆବେୟକତା ମୁତାବକ ତର୍ୟ ବସିେଷଣ, ପ୍ରଚିାଳନା ସୂଚନା ପ୍ରଣାଳୀ (ଏମଆଇଏସ) ଆବେୟକତା, ରସିପ୍ାେଂି, ଅଡଟି୍ 
ଏବଂ ନୟିାମକ ଅନୁପ୍ାଳନ ନମିସନ୍ତ ଚାଟ୍ ଡାୋ ଉପ୍ସଯାଗ ଲାଗି ବୟବୋରକାରୀ ସମ୍ମତ ିସଦଉଛନ୍ତ।ି ଏେ ିତର୍ୟକୁ ଅନ୍ତରୀଣ 
ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରାଯାଇପ୍ାସର କମିବା ବୟବସାୟିକ ଦୃଷ୍ଟିସକାଣ ଏବଂ ସସବାସର ଉନ୍ନତ ିପ୍ାଇଁ ଅଧିକୃତ ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇପ୍ାସର। 

- ବୟବୋରକାରୀ ଏଥିସର ମଧ୍ୟ ସମ୍ମତ ିସଦଉଛନ୍ତ ିସଯ ଜଆିଇସଏିଚଏଫଏଲ୍ ଠସକଇ ଚହି୍ନେ, ବପି୍ଦ ପ୍ରଚିାଳନା, 
ଆଇନଗତ ଓ ନୟିାମକ ଆବେୟକତାଗୁଡ଼କିର ଅନୁପ୍ାଳନ ଏବଂ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଅରି୍ଭଜ୍ଞତାସର ସଧୁାର ଆଣିବା ଲାଗି ଚାଟ୍ 
ସରି୍ଭସ୍ ଡାୋ ବୟବୋର କରପି୍ାସର। 



 

5. େବାେସଆପ୍ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ ଉପ୍ସର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

- େବାେସଆପ୍ ର ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀ ଉପ୍ସର ଜଆିଇସଏିଚଏଫଏଲର ସକୌଣସ ିନୟିନ୍ତ୍ରଣ ନାେିଁ ଏବଂ େବାେସଆପ୍ ସେଉଛ ିସମୋ 
ପି୍ାେଫମଥସ୍ ଆଇଏନ୍ ସ.ି ର ମାଲିକାନାସର ଥିବା ଏକ ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ପି୍ାେଫମଥ। ଜଆିଇସଏିଚଏଫଏଲ େବାେସଆପ୍ ବୟବୋର 

କାରଣରୁ ଏୋର ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଥାବଳୀସର ସକୌଣସ ିପ୍ରବିର୍ତ୍ଥନ କମିବା ଅପ୍ସଡଟ୍ ପ୍ାଇଁ ସଷୃ୍ଟ ିସେବାକୁ ଥିବା ସକୌଣସ ିପ୍ରର୍ଭାବ 

ଲାଗି ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ସେବ ନାେିଁ। 

 

 

6. ଅଭିର ାଗ କମିୱା ଜାଲିଆତ ିେିରପାଟ୍ଟିଂ ପାଇଁ ଅଣ-ବୟବହ୍ାେ 

ଅରି୍ଭସଯାଗ କମିବା ଠସକଇ ରସିପ୍ାେଥ କରବିା ପ୍ାଇଁ େବାେସଆପ୍ ସସବାକୁ ବୟବୋର କରାଯାଇପ୍ାରବି ନାେିଁ। ଜଆିଇସିଏଚଏଫଏଲ ଏେ ି
ପି୍ାେଫମଥ ମାଧ୍ୟମସର ପ୍ରାପ୍ତ ଏପ୍ର ିରସିପ୍ାେଥକୁ ସମାଧାନ କରବିା ଲାଗି ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ନୁସେଁ। ସକୌଣସ ିଅରି୍ଭସଯାଗ କମିବା ଅନୟାନୟ 
ସମସୟା ପ୍ାଇଁ, ବୟବୋରକାରୀ ଏୋକୁ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ କର୍ତ୍ଥୃ ପ୍କ୍ଷଙୁ୍କ ରିସପ୍ାେଥ କରପି୍ାରସିବ ଯାୋ ନମିନସର ଅନୁସଚ୍ଛଦ ନଂ 8 ସର ଉସେଖ୍ 
କରାଯାଇଛ।ି 

 

7. ପ୍ରଶ୍ନ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଉର୍ତ୍େଦାୟିତ୍ୱ 

- େବାେସଆପ୍ ମାଧ୍ୟମସର ବୟବୋରକାରୀଙ୍କ ମତବନିମିୟ ସଷି୍ଟମ୍ ଆଲସଗାରଦିମ ଅଧୀନସର ଅଛ,ି ଏବଂ ଜଆିଇସଏିଚଏଫଏଲ 
ଏେ ିଚୟାସନଲ୍ ମାଧ୍ୟମସର ସସନ୍ତାଷଜନକ ପ୍ରେନ ସମାଧାନର ଗୟାସରଣ୍ଟ ିଦଏି ନାେ ିଁ। ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ସଯାଗାସଯାଗ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିା 
ବୟବୋରକାରୀଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ ଅସେ ଏବଂ ଆବେୟକ ସେସଲ ସସ ବକିଳ୍ପ ଉପ୍ାୟର ଉପ୍ସଯାଗ କରପି୍ାରସିବ। 

 

 

8. ଅଭିର ାଗ ଶୁ୍ଣାଣ ି

- ଅରି୍ଭସଯାଗ କମିବା ସମସୟା ନମିସନ୍ତ ବୟବୋରକାରୀ customercare@gichf.comସର ଇସମଲ୍ କରପି୍ାରସିବ କମିବା 
https://gichfindia.com/କୁ ଯାଇ ଜଆିଇସିଏଚଏଫଏଲ ସେ ସଯାଗାସଯାଗ 
କରପି୍ାରସିବmailto:customercare@gichf.com 

 

 

9. ହ୍ୱାଟ୍ସଆପ ଆକାଉଣ୍ଟେ ସୁେକ୍ଷା 

- ବୟବୋରକାରୀମାସନ ସସମାନଙ୍କର ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ସମାବାଇଲ୍ ନମବରସର ଜଆିଇସଏିଚଏଫଏଲ  ସେତି ଲିଙ୍୍କ ସୋଇଥିବା 
େବାେସଆପ୍ ଆକାଉଣ୍ଟର ସୁରକ୍ଷା ବଜାୟ ରଖିବା ପ୍ାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଅେନ୍ତ।ି ଜଆିଇସିଏଚଏଫଏଲ  ବୟବୋରକାରୀଙ୍କ େବାେସଆପ୍ 
ଆକାଉଣ୍ଟସର ସକୌଣସ ିଅନଧିକୃତ ଆସେସ୍ ପ୍ାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରେବି ନାେିଁ। 

 

 

10. ଡାଟ୍ା ରପ୍ରାରସସିିଂ ଓ ବୟବହ୍ାେ ପାଇଁ ସମ୍ମତ ି

- ବୟବୋରକାରୀ େବାେସଆପ୍ ମତବନିମିୟ ସମୟସର ପ୍ରପି୍ରକାେ କରାଯାଇଥିବା ନଜିର ବୟକି୍ତଗତ ତର୍ୟ ସଂଗ୍ରେ, 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଏବଂ ଧାରଣ ନମିସନ୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ଭାସବ ସମ୍ମତ ିସଦଉଛନ୍ତ।ି ଏେ ିଡାୋ ବା ତର୍ୟଗୁଡ଼କୁି ନମିନମସତ ଉପ୍ସଯାଗ 
କରାଯାଇପ୍ାସର: 

- ଅନ୍ତରୀଣ ଆକଳନ, ଅଡଟି୍ ଏବଂ ଆଇନଗତ ଉସେେୟଗୁଡ଼କି ପ୍ାଇଁ। 

- ବୟକି୍ତଗତ ମାସକଥେଂି ଅରି୍ଭଯାନ ବକିାେ କରବିା ଏବଂ ଗ୍ରାେକ ସସବାସର ସଧୁାର ଆଣିବା ଲାଗି। 

- ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନୟିାମକ କମିବା ସବୈଧାନକି ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ ପୂ୍ରଣ କରିବା ଲାଗି। 

 

mailto:customercare@gichf.com


11. ସଂସୋଧନଗୁଡ଼କି: 

ବୟବୋରକାରୀ ବା ୟୁଜରଙ୍କ ସୂଚନା ବନିା ଏସବୁ ସର୍ତ୍ଥ ଓ ନୟିମାବଳୀସର ପ୍ରବିର୍ତ୍ଥନ କରାଯାଇପ୍ାସର।

 


